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Cine citeste la biblioteca?

de Manuela Zanescu

a sa aflu raspunsul la aceastd intrebare mi-
am propus o analizd sumard a publicului
bibliotecii. Am recurs la cateva date
statistice pentru a vedea care este provenienta
utilizatorilor si cat de mult folosesc acestia serviciul
de Tmprumut al bibliotecii. Tn ultimii 5 ani numarul
cititorilor Inscrisi la bibliotecd nu a fluctuat foarte
mult. Chiar daca s-a inregistrat o scadere a acestora,
silile de lecturd devin neincdpdtoare in perioada
sesiunilor. Locurile Tncep sa fie ravnite si rezervate
incad de la prima ord si nu se elibereaza decat tarziu,
spre finalul programului. La un asemenea asalt, cand
deschidem pentru public si sala din cladirea veche a
bibliotecii, ne intrebam, in mod firesc, Cine citeste la
biblioteca? Cine sunt cei care preferd sa-si petreaca
zile in sir intre carti? In primul rand, cititorii fideli
sunt studentii Universitatii de Vest, care, manati de
dorinta de cunoastere si de formare vin, Imprumuta
cartile indicate in bibliografia primita, si le citesc la
sala de lectura.
upa ce am stat de vorba cu bibliotecarii de
la Serviciul Comunicarea colectiilor, cei
care interactioneaza direct cu publicul, si
dupa ce am verificat cu ajutorul softului de biblioteca
situatia Tmprumuturilor, am constatat cd lucrurile nu
stau deloc asa. Multi dintre utilizatorii bibliotecii sunt
cititori externi, cei care provin de la Universitatea de
Medicina si Farmacie ,,Victor Babes” Timisoara. Pe
locul al doilea, ca numar de ,studiosi”, se afla
studentii Facultatii de Drept, urmati indeaproape de
cei de la Facultatea de Stiinte Politice, Filosofie si
Stiinte ale Comunicarii, Facultatea de Sociologie si
Psihologie si de cei de la Facultatea de Litere, Istorie
si Teologie. Aceastd prezentd masiva a utilizatorilor
bibliotecii in spatiile destinate studiului nu a dus insa
la o crestere a numarului de Tmprumuturi. Poate ca
pentru unii sund ingrijorator faptul cd nu ,,putem
raporta o crestere” substantiald a imprumuturilor an
de an. In primul rand, numirul studentilor din
Universitatea de Vest a inregistrat o scadere in urma
cu cétiva ani, si, in al doilea rdnd materialele de
studiu indicate in bibliografii ,,circuld” in format
electronic. Studentii, fie le primesc scanate de la
cadrele didactice, fie le fotocopiaza sau fotografiaza
si le distribuie pe grupuri in mediul online. Biblioteca
este utilizatd diferit acum, fatd de ce se intdmpla in
urmd cu 20 de ani. In secolul XXI se citeste si se
invatd ,altfel”, pentru cd sunt folosite mijloace

variate de informare, resursele bibliografice provin
nu doar din carti si periodice in format fizic, ci si din
baze de date electronice cu continut fulltext, din site-
uri web ale unor periodice ori dedicate unor autori
sau teme, din bloguri.

Fig. 1 Utilizatori activi in ultimii 5 ani

caderea majord a numadrului de Inscrisi la

biblioteca s-a produs odatd cu scaderea

numarului de studenti de la facultatile
Universitatii de Vest. Dupd anul 2015, numérul
abonatilor bibliotecii nu a mai inregistrat variatii
foarte mari. Mare parte dintre studenti preferd
documentarea in mediul online si, pentru ca au acces
la cel putin o limba strdind, gésesc cu usurintd
materiale necesare studiului in format electronic.

Fig 2 Mumiina de imprumisun inobimi 5 ant

a o analiza a datelor colectate cu ajutorul

softului de biblioteca, constatam ca de la un

numar de 29 de imprumuturi/utilizator in
2013 Tmprumutul la domiciliu s-a diminuat la 23 de
carti pentru un utilizator in anul 2014 si 22 de carti
imprumutate acasa in anul 2015. Pentru ultimii doi
ani (2016-2017), rezultatul este de 20 de documente
imprumutate pentru un utilizator. Pare foarte putin
pentru un an universitar, insa, in realitate sunt mult
mai multe documente consultate. Aceastd afirmatie
este sustinutda de ceea ce bibliotecarii numesc
imprumuturile ,,in-house”, respectiv acele carti sau
periodice care sunt luate de la raft, rasfoite sau citite
fara a fi puse Tnapoi.

aca addugam cele 33.686 carti consultate
la sala de lectura (doar in sediul central al
bibliotecii) la numarul de imprumuturi la
domiciliu ajungem la 180.927 de documente
Tmprumutate, mai precis la aproape 25 de documente
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pentru fiecare cititor (24.811). Nu este nici mult, nici
putin, este o noud realitate, aceea a generatiilor de
nativi digital (born digital).
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bibliotecari sa-gi regindeascd modul 1n care fsi
organizeaza serviciile. Majoritatea studentilor sunt
parte a generatiei nascute dupa 1994 fiind catalogati
,»Generatia Y sau ,,Generatia Z — numiti Milenialii,
Generatia Internetului,

Generatia digitald™ — cei care

“alec au crescut in ,,Jlumea digitala”,
peciale lumea n care Google este un

in-honse

documentelor
consultate la
sali)

{operare: 5.286 9792 11.262 1.010

mod de viatd.  Rolul
bibliotecarului este sa
inteleaga noile tehnologii si sa
le poatd utiliza, sa
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Fig.3 Extras din Raportul statistic annal al Servicmln Comunicarea gi Completarea Coleciilor

Biblioteca nu-si mai poate permite, cum ficea in
deceniile trecute, s achizitioneze un numar mare de
exemplare pentru fiecare titlu cumparat. Din acest
motiv a scdzut mult numarul de carti Tmprumutate.
In ultimii ani n colectiile bibliotecii au intrat 1 sau 2
exemplare din fiecare nou titlu, ori exemplarele unice
se consultd doar la sala de lecturd si nu se pot
imprumuta acasa.

eneratia de utilizatori de acum ai bibliotecii

sunt cei despre care se spune ca sunt nativi

digital'. Elevii de astizi ii obligd pe
bibliotecari sd-si regandeascd modul In care 1si
organizeazd serviciile si sd fie mereu conectati la
tehnologie. Atitudinea acestor tineri fata de scoala si
fatd de biblioteca este total diferitd iIn comparatie cu
ceea ce s-a intamplat in sistemul de educatie pana in
1990 in Romania si chiar fatd de modul in care se
invita acum 10 ani. Acesti elevi si studenti se
bazeazd foarte mult pe tehnologie in privinta
pregitirii temelor si examenelor. Imprumuturile de
carte au scazut in ultimii ani, la fel si numarul de
utilizatori ai bibliotecilor pentru cd modul de a Invata
al tinerei generatii este diferit. Ei prefera mediul
digital, 1invdtdmantului traditional. Una din
explicatiile acestei atitudini o constituie buna
cunoastere a cel putin unei limbi strdine. Pentru
foarte multi cdutarea informatiilor sau cercetarea nu
mai Inseamnd mersul la bibliotecd si utilizarea
cataloagelor. Pentru regasirea informatiei de orice fel
se recurge la Google. Acest motor de cautare a
devenit atdt de cunoscut si de des folosit incat
cautarea pe google a dus la aparitia unui verb (care
deja se aflda in dictionare cunoscute ca Merriam-
Webster si Oxford English Dictionary) to googlez, cu
sensul de a cauta informatii cu ajutorul motorului de
cautare Google® Tinerii de astizi ii obligd pe

! John Palfrey, Urs Gasser, Born digital. Understanding the
first generation of digital natives, N.Y., Basic Books,
2008.

2 https://www.merriam-webster.com/dictionary/google.
Consultat la 11.04.2018.

¥ Motorul de cautare Google, a fost declarat de ctre
American Dialect Society cel mai uzitat cuvant in anul

dobandeascd competentd si
abilitati n analizarea
informatiei relevante solicitate de catre utilizatori.

aca discutdim despre informare si
documentare, atunci este important rolul
profesorului si al Dbibliotecarilor 1in
ghidarea si orientarea tinerilor. Da, Google are
raspuns la orice intrebare, insd suvoiul de rezultate
primite ca raspuns trebuie filtrat si trebuie alese
raspunsurile pertinente. Wikipedia oferd informatii
care, cel mai adesea, sunt controversate. Google avea
in 2014 indexate 67 de miliarde de pagini, iar
cresterea este progresiva (de la 11 miliarde in 2011).°
Biblioteca depaseste accesul deschis, nu mai sunt
spatii unde continutul este colectat si mediat, ci sunt
spatii In care se oferd suport in procesul de
transformare a informatiei in cunoastere.  Noile
generatii au asteptdri mari, doresc sa li se acorde
ajutor personalizat, sunt veterani in utilizarea
tehnologiei.  Atitudinea  acestora  fatd  de
scoald/universitate si fatd de biblioteca este total
diferitd In comparatie cu ceea ce s-a intdmplat pana in
1990 in Romaénia. Acesti elevi/studenti se bazeaza
foarte mult pe tehnologie In privinta propriei educatii.
sadar, la biblioteca inca se citeste, se citeste
mult dar diferit, din surse variate, se Invata
altfel. Cititorii nostri sunt, in primul rand cei
afiliati  Universitatii de Vest: studenti, cadre
didactice, cercetatori si public ce provine din intregul
centru universitar, profesori din nvatdmantul mediu,
oameni de culturd, oricine este interesat sa se
documenteze.

2002. Datorita acestei popularititi masive ajunge in 2006
verb introdus 1n doua dintre dictionarele cu cea mai mare
autoritate lingvistica: Oxford English Dictionary si
Merriam-Webster Dictionary.

4 Emanuel, Jennifer, The millennials: assessing the next
generation of academic librarians, Columbia, ProQuest
Dissertations Publishing 2012, p. 30, https://search.
proquest.com/openview/e5ad819880cf9294¢1019¢13a9174
0fd/1?pg-origsite=gscholar&cbl=18750&diss=y. Consultat
la 11.04.2018.

® http://elumynt.com/when-will-google-index-a-googol-
web-pages/, accesat n data de 11.05.2018.
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