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Digitizare si marketing de biblioteca
de Anca Mariana LAZEA

Abordarea de fata este o incursiune in conceptul de marketing de biblioteca si o pledoarie pentru utilizarea lui in etapa de tranzit spre

digitizare. Fiind un instrument util pentru reconfigurarea realitatii din biblioteca, il putem folosi pentru a crea Strategii concrete de adaptare,
n acord cu dezvoltarea tehnologiei. Pentru a ne racorda la noua realitate Tn cadrul bibliotecii, implementarea unui set nou de servicii de la
distantd, online, a devenit un deziderat. Rolul bibliotecii ramane, in mare parte, neschimbat, dar metodele prin care isi atinge scopul sunt

astazi diferite de cele de pana acum. Ne amintim de ultimii ani care au presupus si distantare sociald, lipsa prezentei fizice a studentilor la

cursuri datoritd trecerii in mediul online, prin scolarizare de la distantd, toate producand un impact semnificativ si asupra numarului de

utilizatori din biblioteca universitard, reducand frecventa acestora in salile de lectura. A fost necesard indrumarea si ghidarea lor prin
materiale virtuale, prin adaptarea procedurilor, concepute cu scopul de a Tnlesni procesul folosirii resurselor bibliotecii. Specialistul Tn
stiintele informarii si documentarii este astfel un facilitator pentru utilizatorii si potentialii utilizatori atat prin prezenta in biblioteca cat si

prin demersurile de adaptare prin digitizare si oferirea serviciilor de biblioteca de la distanta.

entru a trata subiectul propus, ma opresc pentru
inceput la cadrul legislavtiv al domeniului
biblioteconomic. Conform Legii nr. 334/2002,
republicatd in Monitorul Oficial al Romaniei, Partea I, nr.
132 din 11 februarie 2005 articolul 1, “biblioteca este
institutia, compartimentul sau structura specializatd ale
carei atributii principale sunt: constituirea, organizarea,
prelucrarea, dezvoltarea si conservarea colectiilor de carti,
publicatiilor seriale, a altor documente de biblioteca si a
bazelor de date, pentru a facilita utilizarea acestora in scop
de informare, cercetare, educatie sau recreere; inifierea,
organizarea si desfisurarca de proiecte si programe
culturale, inclusiv in parteneriat cu autoritati si institutii
publice, cu alte institutii de profil sau prin parteneriat
public-privat; in cadrul societdtii informatiei, biblioteca
are rol de importantd strategica”.
esi titulatura de bibliotecar este folosita de mult
timp, ceea ce intelegem astazi prin acest statut
s-a schimbat semnificativ, datoritd modificarilor
produse in urma tehnologizarii si a progresului social.
Vorbim despre o imagine a bibliotecarului, cat si a
bibliotecii in sine, modificata de-a lungul timpului. Natura
resurselor actuale ale unei biblioteci difera in multe feluri
fatd de alte perioade. Daca la inceputuri vorbeam doar
despre documente tiparite, prezente fizic in biblioteca,
acum vorbim gi despre documente electronice, accesibile
de la distantd, care nu presupun prezenta fizica nici a
documentului (in mod necesar) in bibliotecd, si nici a
utilizatorului in spatiul bibliotecii. Evolutia tehnologica si

!Legea nr. 334/2002, republicatd in Monitorul Oficial al Romaniei,
Partea I, nr. 132 din 11 februarie 2005.

%Biblioteca Nationald a Romaniei. Profesie. Disponibil la:
http://www.bibnat.ro/Profesie-s96-ro.htm. (Consultat la:
21.09.2021).
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tendintele actuale au facut din institutia bibliotecii un
vector al progresului, al redefinirii si adaptarii la conditiile
si nevoile actuale ale beneficiarilor sdi. Bazele de date
sunt o noud resursd constituitd ca rezultat al progresului
tehnologic si un locus al reunirii celor mai noi resurse
stiintifice, care pot deveni disponibile intr-un timp foarte
scurt unui public numeros.
e site-ul Bibliotecii Nationale a Roméniei,
profesia de bibliotecar este descrisd intr-o nota
umanistd, comparativ cu cea folositd anterior,
astfel: ,a fi Dbibliotecar inseamnd maturitate
temperamentald, echilibru, cunoastere, perseverenta,
cultura, informatie, pregatire, rabdare, spirit de prudenta,
amabilitate, simt analitic, spirit critic, creativitate,
capacitate de sintezd, curiozitate intelectuald, rigoare
etc.”?
sa cum autoarea Mihaela Zecheru mentioneaza in
lucrarea sa  Biblioteca publica in sistemul
cunoasterii, orice societate, indiferent de nivelul
de dezvoltare si civilizatie la care se afld, traverseaza o
serie de etape care produc schimbari la nivel social
datoritd aparitiei unor noi agenti care transforma
societatea umand atat micro cat si macrosocial. Toate
acestea aduc schimbari semnificative, iar expectanta
vizeaza interesele si obiectivele individuale si/sau de
grup. 2
chimbarea sociald este adesea corelatd cu
modernizarea, industrializarea ori progresele din
domeniul stiintei. Prin acest proces societatea

3Mihaela Zecheru. Biblioteca publicd in sistemul cunoasterii:
perceptie i expectantd. Bucuresti: Cartea universitara, 2005, p.
158.
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umand atinge un alt nivel de dezvoltare calitativ si
cantitativ. Factorii care pot determina schimbarea sociala
sunt: factorul geografic, factorul demografic, creativitatea
(ca factor esential pentru progresul omenirii), factorii
mediului societal, diseminarea cunostintelor, a datelor si
informatiilor si diversitatea culturala.
ccesul la informatie este fundamental si trebuie
asigurat de catre specialistii din institutiile de
interes national, avand rol de importanta
strategica. Aici se Incadreaza in special bibliotecile
centrale universitare, aldturi de Biblioteca Nationala a
Romaniei si de Biblioteca Academiei Roméane. Orice
biblioteca, in schimb, are in vedere urmatoarele:
dezvoltarea, diversificarea si imbunatatirea colectiilor;
atragerea la lecturd a tuturor membrilor comunitatii de la
o varsta cat mai frageda; promovarea serviciilor, ofertelor
bazate pe lectura, instruire §i acces la informatie;
imbunatatirea continud a calitatii serviciilor; cooperarea
eficienta cu utilizatorii si fondatorii, prin prezentarea
impactului si valorilor bibliotecilor publice din retea,
dezvoltdnd si asigurand continuitatea implicdrii pentru
viitor; promovarea imaginii bibliotecii si a bibliotecarului
in comunitate; gestionarea eficientd a patrimoniului si
asigurarea unui management eficient, Tn scopul
valorificarii resurselor umane si financiare.
maginea unei biblioteci depinde de activitatea ei. De
aici intelegem ca bibliotecarul este mai mult decat un
simplu functionar care imprumuta cartile, el este un
cautarea, regasirea si evaluarea informatiei, dar si in
promovarea serviciilor de biblioteca. Intr-o lume care
abundd de informatie nefiltratd, bibliotecarul se
pozitioneaza astazi ca un specialist In stiinta documentarii
si informarii. El ajutd prin interventia profesionistd la
discernerea datelor veridice de cele ale caror surse nu pot
fi verificate, educand astfel publicul sdu sa faca diferenta
intre resursele credibile, stiintifice si recunoscute de
informare, si toate celelalte.
tunci cand vorbim despre un anumit serviciu ne
gandim in primul rand cui il adresam, pe cine
servim, mai precis, care sunt beneficiarii
actiunilor pe care le intreprindem. Raspunsul la aceasta
intrebare nu este de multe ori simplu de dat. Daca luam in
calcul situatia pe care am adus-o in discutie aici, si anume
institutia bibliotecii, e necesar sd facem o diferentd intre
tipurile de biblioteci, pentru care putem identifica si
creiona un anumit profil de public sau categorii multiple

“lonel Enache, Mihaela Maftei, Marketingul de bibliotecd,
Bucuresti: Editura Universitatii din Bucuresti, 2003, p. 12

LECTURN, anul XI, numarul 1 (41), ianuarie-martie 2023

de publicuri. Putem vorbi despre bibliotecile publice, care

au categorii de utilizatori de varste diferite si pregatire

profesionald variatd; despre bibliotecile specializate, care
niseaza colectiilor lor in scopurile stabilite de cétre
beneficiarii acestora; despre bibliotecile universitare, care
deservesc in principal studentii, cadrele didactice din
universitati si cercetatorii si functioneazd in conditiile
legii, conform reglamentelor de organizare si functionare,
chiar si ca biblioteci publice; ori bibliotecile scolare, ale
caror materiale servesc in special interesele de educare si
informare ale elevilor. De ce este important s stabilim
clar cui ne adresam? Felul in care ne vom raporta la public
va fi In concordanta cu caracteristicile acestuia, pentru ca
nivelul de reusita al specialistilor sd fie cat mai ridicat,
tinand cont de nevoile de informare specifice fiecarei
categorii.

otiunea de marketing apare in SUA la inceputul

secolului XX, ca metoda de studiere si

prospectare a pietei. Specialistii nu au ajuns inca
la un acord in privinta definirii marketingului, in general,
dar, asa cum voi exemplifica, aici expun necesitatea
acestuia In raport cu importanta lui in institutia bibliotecii.

Marketingul este un concept managerial modern.

Literatura biblioteconomica consemneaza ca in anii 1970

conceptul de marketing incepe sa fie adus in atentia

specialistilor din zona bibliotecii si 1si gaseste forme prin
care prinde contur, adaptandu-se si pe acest teren. Incep
sd apard articole despre utilitatea acestor principii si
despre modul in care pot fi aplicate, concret, in biblioteca.

Principiile de marketing fac ca obiectivele si scopurile

propuse sa fie atinse, conform unei planificari ce vizeaza

comunicarea strategica in privinta resurselor bibliotecii si

a serviciilor oferite.

An acest context, aduc in atentie o definitic a
marketingului propusd de Neubauer, preluatd de catre
Mihaela Maftei in cartea sa Marketingul de bibliotecd:

,marketingul este un concept cu ajutorul caruia se poate

face un acord Iintre obiectivele organizatiilor si

acceptiunea asupra nevoilor clientilor, consumatorilor si
altor grupuri.”* Marketingul nu trebuie Tnteles in acest caz

in sensul vechi de vanzari, ci in cel nou, de satisfacere a

nevoilor consumatorului. Scopul activitatii de marketing

este de a-1 cunoaste si intelege pe client, astfel incat
produsul sau serviciul sd se potriveascd nevoilor sale.

Marketingul pune in legaturd organizatia, biblioteca in

cazul nostru, si clientul, numit aici utilizator. A se face

distinctie Intre marketing-ul care informeaza si atrage
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publicul sa foloseasca serviciile si produsele, si relatiile
publice care urmdresc construirea si impunerea unei
anumite imagini organizationale. Toate programele si
actiunile organizatiei vor fi orientate spre client. Serviciile
culturale reprezintda o categorie distinctd a produselor
oferite, avand caracteristici proprii. ‘“Marketingul de
bibliotecdi inseamnd dezviluirea cailor rationale de
comunicare intre cei care propun serviciile (biblioteca) si
cei care le cumpara (utilizatorii)”.?

ristian Dutu vorbeste si el, intr-una dintre cartile

sale, despre ceea ce numeste ca fiind marketingul

bazat pe client, adica o strategie care vizeaza
clientul in primul rand. Bibliotecarul incearca sa-si
cunoasca cat mai bine publicul pentru a dobandi cat mai
multe cunostinte despre public cu scopul de a adapta
relatiile cu acesta.®
A n contextul actual, in bibliotecile de interes national,

crearea departamentelor de marketing devine un
deziderat, in care ,,activitatea acestora va cuprinde un

complex de masuri ce vizeaza dezvoltarea produselor si
serviciilor, determinarea pietei, canalele de distributie,
cercetarea si analiza informatiilor. Evaluand cererea,
oferta si consumul, biblioteca poate elabora strategii de
dezvoltare a activitatilor specifice. [...] Aplicarea
marketingului in sfera bibliotecara va rentabiliza
serviciile oferite, punand in valoare colectiile §i toate
oportunitatile institutiei. In viitor, nicio decizie nu va fi
rationala, atat timp cat nu se investigheaza piata cartii si
serviciilor informationale, nu se realizeaza studii asupra
nevoilor publicului.”’

andirea raportatd conceptului de marketing este

justificatd deoarece implicd relatiile dintre

serviciile oferite si cererile diferentiate ale
beneficiariilor, iar prin crearea si aplicarea strategiilor de
marketing putem reconstrui sistemul intern bibliotecar in
scopul safisfacerii nevoilor actuale ale beneficiarilor.
Tranzitul bibliotecii cu servicii traditionale spre o
biblioteca cu tehnologii moderne se poate face prin
schimbarea imaginii  bibliotecii, prin actualizarea
statutului ei in epoca noastra, iar aceasta schimbare nu se
intdmpla pur si simplu, ci este un rezultat al muncii de
cercetare si readaptare. Statisticile, rapoartele, anchetele
sociologice sunt cateva dintre uneltele de care se poate
servi personalul bibliotecii in scopul cercetarii nevoilor
actuale ale diferitelor categorii de public.

Slbidem, p. 40

SCristian Dutu, Adaptarea marketingului relational si impactul
asupra performantei organizatiilor, Timigoara: Editura
Universitatii de Vest, 2012, p. 86
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omunicarea organizationald a unei institutii sau
organizatii devine coerentd atunci cand aplicarea
ei se face in baza unui plan bine stabilit, a unei
misiuni asumate si exprimate, Impartasite mai apoi in
mediul intern de activitate si spre actualii si potentialii
beneficiari. Toate acestea se contureazd in urma unei
cercetdri amanuntite a tuturor partilor implicate, a
actorilor sociali interni si externi, si a nevoilor acestora.
Serviciilor propuse vor raspunde nevoilor de informare
ale beneficiarilor, 1n baza cercetdrilor facute si in raport
a strategii de adaptare, ce am reusit sa facem 1n
perioada de criza prin care am trecut doi ani de
zile? Am traversat o etapa care a cerut, poate mai
mult ca oricand, o reinventare a profesiei de bibliotecar.
Pastrand scopurile, in general, dar construind noi céi de a
atinge obiectivele, serviciile de biblioteca au imbricat
forme noi. Cum am ajuns sé interactiondm cu publicul
nostru Tn cadrul virtual Tn care ni s-a cerut sa fim prezenti,
mai mult ca in oricare altul? Internetul, care a devenint o
unealtd in mana specialistilor, si efortul sustinut de
digitizare a documentelor bibliotecii a deschis calea
coumunicdrii cu publicul tintd. Voi mentiona si analiza,
pe rand, cateva dintre actiunile pe care le consider
oportune pentru a ne atinge in continuare scopurile, in era
digitald in care trdim. Pe unele dintre acestea am avut
ocazia si le practic deja, din rolul de bibliotecar, in
biblioteca universitara.
ibliotecile universitare, asa cum este mentionat
chiar in cadrul legislativ, se afla ,,prioritar n
serviciul studentilor, al cadrelor didactice si al
cercetatorilor din universitafi si alte institutii de
invatamant superior si de cercetare care, in limitele
prevazute de regulamentul de organizare, poate functiona
si ca bibliotecd publica”( Legea nr. 334/2002, republicata
Tn Monitorul Oficial al Romaniei, Partea I, nr. 132 din 11
februarie 2005). Pentru un raspuns dezirabil, voi analiza
ce interese gi nevoi are publicul/publicurile in fata carora
vrem sa devenim vizibili si vom gandi strategii despre
calea prin care putem rispunde nevoilor de informare si
documentare, referindu-ma aici la conceptul de
marketing. Retelele de socializare gratuite si site-ul
bibliotecii devin cartea de vizita a institutiei pe care o
reprezentam, inainte ca potentialii beneficiari s intre n
contact nemijlocit cu specialistul 1n informare si
documentare. Calea aceasta facild poate fi valorificata

" Nelly Turcan, Natalia Cheradi (coord.) Marketing si biblioteca
universitard: Biblioteca Universitdtii si studentii : interactiunea
si perfectionarea serviciilor , Chisinau: Universitatea de Stat din
Moldova, 2003, p. 4-5.



de catre specialist tocmai ca un instrument in scopul
informarii publicului tintd despre cine suntem, despre
cum se poate ajunge la noi, starnind curiozitatea
acestuia, invitandu-1, in acelasi timp, la actiune. In
lumea virtuala impresiile se formeaza, uneori, nu mai
departe de un clik distantd de informatia intentionat
lasata la vedere a unei institutii, fiind la fel de valabila
ideea si atunci cand discutdm despre o biblioteca.

ai apoi, venim in intdmpinarea nevoilor lui

concrete de documentare. Dupa ce 1-am atras de

partea noastra, 11 mentinem viu interesul pentru
bibliotecd. Raspundem solicitarilor, oferim conditii de
studiu si dovedim ca putem fi facilitatori profesionisti n
demersurile de studiu si cercetare pe care le intreprind. Pe
de altd parte, venim in Intdmpinarea nevoilor de informare
in conditii de distanta fizica si Imbunatatim platformele pe
care functiondm, oferind servicii online, servicii de la
distantd, prin a pune la dispozitie materiale de studiu.
Concepem materiale informative, proceduri diversificate,
care explica felul in care pot fi resursele bibliotecii
accesate. Imbogitim catalogul electronic cu resurse
digitizate, de calitate superioard, usor accesibile
utilizatorilor cu permis de biblioteca valabil. Colaboram
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cu cadrelor didactice pentru a intocmi o biblioteca
digitala, cu documente ce pot fi consultate online.

oate situatiile noi pe care le-am trait au atras o

reconfigurare a sistemului intern, o readaptare, Tn

cea mai mare masurd resimtitd de bibliotecarii
activi in zona de interactiune directd cu publicul. Distanta
si distantarea, care au fost impuse pentru o vreme de
masurile adoptate, au ficut ca procentul interactiunii
nemijlocite cu beneficiarii sa scada drastic, pana la
revenirea intr-un spatiu deschis si sigur. Chiar si in acele
conditii, bibliotecarul a rdmas in continuare pionul de
legatura, facilitatorul, instructorul, chiar dacd mai putin
vizibil, care a facut ca mecanismul sa functioneze ca un
intreg, coerent, in conditiile date.

A nchei printr-un citat la fel de actual ca atunci cand a
fost folosit, In urma cu mai bine de 100 de ani, aratand
ca, de fapt, chiar daca mijloacele se schimba, misiunea

bibliotecarului sau a specialistului 1n stiinta informarii si

documentarii, cum ne-am Obisnuit sa il numim, ramane,
in esentd, neschimbata. “A great library...should teach
the methods of thorough research, and cultivate in
readers the habit of seeking the original sources of
learning.” (Justin Winsor, Executive Head of Harvard
Library [1877-1897]).

~Atelierele” bibliotecii
de Anca Mariana LAZEA

Activiatiilor de formare continua li se asigura un loc privilegiat in cadrul Bibliotecii Centrale Universitare ,,Eugen Todoran” din Timisoara.

Lunar, pe parcursul anului universitar, bibliotecari specializati din diferite departamente ale bibliotecii propun, in cadrul unor intalniri de

tip workshop, teme noi de discutie. Pentru o dezvoltare complexa a specialistilor domeniului stiintei informarii si documentarii se urmareste

cu interes evolutia domeniului, iar personalul bibliotecii este expus constant la noutati specifice ariei de activitate.

An categoria activitatilor care vizeazd formarea
]Icontinué, in cadrul Bibliotecii Centrale Universitare

,,Bugen Todoran” din Timisoara, sunt propuse de cétre
specialistii in stiinta informarii si documentarii o serie de
workshop-uri pe parcursul anului universitar, destinate in
principal bibliotecarilor. Temele dezbdétute in acest an au
avut ca punct de referintd al discutiei ,,Lectura ca terapie.
Rolul biblioterapiei in educatie”, ,Informare si
manipulare in mediul online”, ,,Servicii de informare si
documentare oferite de Centrul de Documentare
Europeand”, ,,Proprietatea intelectuala si dreptul de
autor”, ,,Proceduri privind descrierea publicatiilor
monografice la colectii speciale in programul integrat de
biblioteca Aleph 23” si ,,Bibliotecarul fatd in fatd cu
utilizatorul”. Acoperind o paleta largd de subiecte,

workshop-urile propuse au sustinut completarea si
dezvoltarea cunostintelor bibliotecarilor, mentinand activ
interesul fatd de domeniul de specialitate si fatd de
schimbarile pe care evolutia acestuia le presupune.
orkshop-ul ,Lectura ca terapie. Rolul
biblioterapiei in educatie” a fost sustinut de dr.
Manuela Zanescu, director adjunct in cadrul
bibliotecii. Poate mai putin cunoscut publicului a fost
rolul biblioterapiei in educatie, despre care specialistii din
domeniul psihologiei si educatiei fac cercetari si propun o
noud forma de terapie, integrand lectura. Specialistii spun
despre aceasta terapie alternativa ca poate contribui la
solutionarea unor probleme de naturd emotionald ori de
dezvoltare personald, sau chiar la solutionarea unor
afectiuni de naturd psihicd, Impreund cu interventia
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specializata a profesionistilor, lectura facand parte dintr-0
actiune terapeuticd coordonatd. Aceastd metodd si-a
dovedit eficacitatea mai ales in rdndul copiilor cu anumite
deficiente, fiind un demers care poate fi propus de
psihologi sau psihiatri, in colaborare cu bibliotecari ori
librari.
nitiative izolate in sensul biblioterapiei au aparut
dupd anii 1990, fapt care o pozitioneaza in randul
cercetatorilor ca pe o tema noud de aprofundat. Desi
beneficiile lecturii sunt recunoscute incd din Antichitate,
terapia prin lectura presupune un set complex de activitati,
cu o desfasurare etapizatd. Prima etapd a procesului o
constituie diagnoza pacientului cititor si continua cu
sesiuni de terapie individuald sau de grup, ori cu sesiuni
de scriere creativa. Subiectul a starnit o serie de reactii
pozitive si a evidentiat, intr-o formula noua, importanta si
impactul semnificativ al lecturii. Serviciile de informare
si documentare oferite de Centrul de Documentare
Europeand au constituit un alt subiect tratat de dr.
Manuela Zanescu, director adjunct in cadrul bibliotecii.
emele ,,Informare si manipulare in mediul online”
si ,,Proceduri privind descrierea publicatiilor
monografice la colectii speciale In programul
integrat de biblioteca Aleph 23” au fost propuse de dr.
Dorina Magarin, bibliotecar specializat in catalogarea
documentelor de bibliotecd. Referitor la prima tema, s-a
discutat despre realitatea faptului cd majoritatea
oamenilor au devenit dependenti de internet si aloca mare
parte din timp lumii din realitatea virtuala, ceea ce
produce consecinte in relatiile interumane. Utilizatorul
internetului trebuie sa dispund de o anumitd abilitate
intelectuald pentru a obtine informatia dorita. Minciunile
si stirile false sunt tot mai bine camuflate Th mediul online
si dezinformarea este o tehnica folositd tot mai des in
lumea virtuald. Cea de-a doua temd a prezentat
problemele care se ridicd astdzi pentru catalogatorul si
indexatorul din cadrul unei structuri de informare si
documentare de nivel universitar. Situatiile multiple
create nu pot fi solutionate fard o evaluare corectd a
mediului intern i extern in care activeaza organizatia, iar
adecvarea la cerintele utilizatorului este prioritara.
Regulile aplicate in formularea punctelor de acces
controlat, Tnregistrarea unui nou punct de acces controlat
si cAmpurile UNIMARC au fost pe larg dezbatute.
An relatie cu legislatia in vigoare, Amalia Rus,
I[bibliotecar activ n actiunile de promovare si
evenimente culturale din cadrul bibliotecii a adus in
atentia specialistilor subiectul dreptului de autor i al
proprietatii intelectuale. Ne-a reamintit principalele
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masuri impuse in tara noastrda in ceea ce priveste
respectarea drepturilor patrimoniale si a drepturilor
morale ale autorilor. Tn sensul prezentei legi, constituie
obiect al dreptului de autor opera originala de creatie
intelectuald, artisticd sau stiintificd sau orice altd
modalitate de creatie, indiferent de forma sau suportul pe
care a fost fixatd. Documentele de biblioteca sunt vizate
prin reglementarile legii, fapt care influenteaza
desfasurarea activitatii de bibliotecd, prin serviciile
propuse si regulamentele aprobate.
rotectia dreptului de autor se aplicd din momentul
in care opera originald ia nastere. Operele
originale care beneficeaza de protectia dreptului
de autor pot fi scrieri literare si publicistice, opere
stiintifice, opere dramatice, ori fotografice, de sculptura,
picturd, arhitecturd s.a. Pe 1angd acestea, pot rezulta si
opere derivate, sub forma traducerilor operelor originale;
aranjamentelor muzicale, culegerilor de opera literare,
artistice ori stiintifice; enciclopedii; antologii etc. Toate
acestea beneficiazd atat de protectia drepturilor
patrimoniale, cat si de protectia drepturilor morale asupra
operei. Cele din urma presupun drepturile autorului de a
aduce sau nu la cunostinta publica opera (dreptul la
divulgarea operei), de a stabili numele sub care opera va
fi adusd la cunostinta publicului, dreptul de a-i fi
recunoscuta calitatea de autor asupra operei (dreptul la
paternitatea operei), dreptul de a respecta integritatea
operei (dreptul la inviolabilitatea operei) si dreptul de a
retracta opera. Drepturile patrimoniale exclusive apartin
tot autorului, care poate autoriza sau interzice
reproducerea operei, distribuirea ei, exportul sau
imprumutul, comunicarea publica ori realizarea de opere
derivate.
rotectia drepturilor patrimoniale se aplicd pe tot
parcursul vietii autorului, iar dupa moartea
acestuia se transmite prin mostenire pe o perioada
de 70 de ani, oricare ar fi data la care opera a fost adusa la
cunostinta publica Th mod legal. Autorul poate cesiona
toate drepturilor patrimoniale sau o parte dintre ele spre
alte entitati. Protectia drepturilor morale de autor,
conform legii, este oferita acestuia pe tot parcursul vietii.
ibliotecarul fatd in fatad cu utilizatorul a fost
subiectul propus de Dana Luntraru, specializata in
relatiile cu publicul. Ea a evidentiat aspecte
fundamentale ce tin de conduita si norme. Felul in care se
tine cont de acestea si sunt respectate in relatia cu
beneficiarii serviciilor de bibliotecd este un rezultat al
profesionalismului si pregitirii bibliotecarului.



