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Lumea informatiei

Noua paradigma in presa audiovizuala

de Vlad UNGAR

Aflate Tntr-o luptd continua pentru relevanta cu retelele de socializare, care cstigd tot mai mult teren, televiziunile
cauta si se reinventeze pentru a nu isi pierde audientele si pentru a face in continuare profit. Consumul de televiziune
in Roménia creste doar in perioadele in care in lume sau in tard se intdmpla evenimente cu impact mondial, iar
oamenii vor sa fie informati. Noul model al presei a schimbat discursul stirilor — segmente importante de public nu
mai cautd doar informatii, ci mai degraba povesti, care sa le intareasca anumite convingeri.

stazi, stirile de televiziune nu sunt doar o

sursa de informare pentru milioane de oa-

meni din toata lumea, ci si un reper in functie
de care liderii politici si specialistii in relatii publice
decid ce mesaje sa transmita publicului. Stirile sunt
cele care seteaza agenda zilei. Au dobéndit aceasta
pozitie privilegiatd dupd cel de Al Doilea Réazboi
Mondial, atunci cand tot mai multe familii din SUA si
Europa de Vest au inceput sa aiba televizor acasa. La
finalul anilor °50, emisiunile informative difuzate
seara erau urmarite de intreaga familie, pentru a inte-
lege care au fost cele mai importante evenimente din
timpul zilei si cum le-ar putea afecta acestea viata.
Informatiile din zona politica si economica au ocupat
la inceput cea mai mare pondere din programele
informative, insa in anii 70 televizorul a devenit un
veritabil membru al familiei. Tn acest context, grilele
de programe s-au diversificat, iar pe langa formatele
de divertisment, au aparut jurnale de stiri si in seg-
mentele de pranz si matinal. Acest lucru a insemnat
automat mai multd informatie, iar povestile emo-
tionante, faptul divers si senzationalul s-au dezvoltat
pentru a oferi publicului si spectacol, pe langa
informatie. In anii *80, stirile de televiziune au sur-
clasat radioul si presa scrisa prin modalitatea unica de
constructie a stirii, ce cuprinde atat text, cat si imagine
si sunet. Prin aceastd specificitate in transmiterea
mesajului a fost captivata audienta. Aparitia CNN in
SUA, primul canal de stiri din lume, a transformat
pentru totdeauna discursul mass-media, datorita faptul
cd informatiile de actualitate au fost transmise 24 de
ore din 24. Marea provocare pentru redactiile de tele-
viziune a aparut odata cu retelelor de socializare, cand
dominatia le-a fost pentru prima datd amenintata.
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Astézi, un segment mare de public s-a refugiat pe
Facebook, Instagram si TikTok, fapt care a impus si 0
readaptare a discursului stirilor, pentru a putea
raspunde unui nou orizont de asteptari. Vorbim de
specificul unei generatii care de cele mai multe ori
citeste noutdtile pe site-urile de stiri, dar nu verifica
veridicitatea faptelor prezentate, ci cautd mai degraba
senzationalul, decat datele verficate. In lumea moder-
na, stirile de televiziune duc o lupta pentu supravie-
tuire, similara cu cea pe care au purtat-o radioul si
presa scrisd in ultimele decenii, insd de data acasta
concurenta pare mult mai greu de infruntat. Marile
redactii au readaptat modalitatea de selectare si
ierarhizare a informatiilor si a subiectelor, cat si
tehnicile de redactare a stirilor si editare a imaginilor.
Noile strategii doresc s asigure un echilibru la nivel
narativ Intre text si imagine.
A lumea contemporana, stirile sunt concepute sub
][forma unor discursuri persuasive, avand rolul de a
convinge publicul. Misiunea stirii nu mai este
astazi doar aceea de a oferi informatii noi si bine
documentate unei largi audiente, ci si de a confirma
anumite convingeri. In randul publicului, exista
segmente diferite, tot mai bine determinate, care prin
normele si valorile cu care se identifica au interese
specifice, care pot fi satisfacute doar cu un anumit tip
de continut. Astfel ca discursul mass-media s-a trans-
format, pentru a satisface aceste necesitati, si a creat
continuturi informationale adaptate. Spre exemplu, un
eveniment precum o sedinta de Guvern va fi prezentat
diferit in stirile realizate de jurnalistii de la tele-
viziunea nationald, in comapratie cu cele de la telev-
iziunile private. Tn timp ce postul public se va
concentra pe modul in care proiectele de acte norma-



LECTURN, anul XI, numarul 4 (44), octombrie-decembrie 2023

tive aprobate de Executiv pot avea un impact in viata
de zi cu zi a romanilor (crestere pensiilor, a salariilor,
majorarea salariului minim) si va prezenta informatii
clare in mod obiectiv, un post de televiziune privat va
realiza subiectul avand la baza elementele senza-
tionale si chiar controversate, pentru a starni interesul
publicului tinta. In aceasta abordare, accentul nu cade
intotdeauna pe informatiile care sunt in interesul
publicului, ci pe ceea ce este de interes pentru public.
De multe ori discutiile aprinse dintre ministri sunt
prezentate chiar sub forma unor stenograme, pentru a
atrage atentia si pentru a amplifica elementul inedit.
Oamenii care vor stiri clare si exacte urmaresc postul
public, cei care isi doresc sa urmareasca certurile
dintre vedetele mondene ori scandalurile de pe scena
politicd, de multe ori fara miza pentru deciziile care le
schimba viata, aleg un canal de televiziune privat, in a
carui politica editoriald se regasesc. Uneori acelasi
eveniment este relatat diferit de trei televiziuni, deoa-
rece fiecare redactie urmareste si evidentieze acele
parti din poveste ce suscita interesul publicului tinta.

ndivizii nu se asteapta doar sa afle ultimele

noutati, atunci cAnd urmaresc un jurnal de stiri

sau se uitd la un material informativ pe inter-
net, ci sd urmdreascd evenimente prezentate sub
forma povestilor care sa reflecte viziunea lor despre
lume. La fel ca atunci cand posteaza pe retele de
socializare un text sau o imagine, si ajung sa se inte-
greze astfel Intr-o comunitate virtuala, si in rolul de
consumatori ai produselor de televiziune, radio sau
presa scrisa, segmente tot mari din audienta 1si do-
resc sa fie convinse ca tezele pe care le sustin, idei-
le Tn care cred, normele si valorile la care adera sunt
corecte si sunt acceptate. In functie de aceste cri-
terii, publicul selecteaza un anumit canal media, a
carui retorica raspunde asteptarilor lor. Acesta rea-
litate explica, de pilda, de ce in SUA republicanii
aleg FOX News, iar democratii prefera postul de
stiri CNN pentru a afla ce se intampld in lume.
Tntrucat obiceiurile de consum ale publicului s-au
modificat Tn ultima decada, discursul audiovizual a
parcus o serie de a transformari pentru a se adapta
noii paradigme de comunicare, in care informatia
circuld in timp real.

1 John Fiske, Telesvision Culture, London, Routledge, 1987, p.
282.

A fiecare zi in Romania au loc incendii, accidente

JIrutiere, conflicte stradale sau scandaluri mondene;
exista tensiuni politice care pot alimente conflicte
intre liderii momentului, Parlamentul voteaza legi
care pot schimba viata oamenilor, iar Guvernul poate
creste alocatiile ori salariul minim. Aceste informatii
sunt de interes pentru marea masa a populatiei, insa
daci ar fi transmise Intr-o maniera formal3, ele nu ar
fi atractive. Redactiile au inteles acest lucru si au
dezvoltat noi mecanisme pentru a livra de fiecare data
»povestea perfecta”. Materialele informative sunt
redactate dupa reguli foarte clare — au o structura
determinata, pentru ca trebuie sa raspunda la cele sase
intrebari de baza, iar naratiunea Se construieste in jurul
unor formule standardizate. Exista personaje bine
definite in stire (eroul, victima, agresorul), si de foarte
multe ori este potentat un conflict, pentru a face
publicul sa simta nevoia de a se implica, prin susti-
nerea ipotetica a uneia dintre parti.
odul in care discursul stirilor de televiziune
s-a schimbat pentru a raspunde nevoilor
publicului poate fi fi explicat prin interme-
diul teoriei lui John Fiske, care sustine ca centrul de
greutate il reprezinta imaginea. El considera ca princi-
piul fundamental pe care se consolideaza discursul
stirilor este acela ca ,,ceea ce este vizibil este adevarul
nedistorsionat, ceea ce este vizibil este important, ceea
ce este important este vizibil™. Asadar, vectorul prin-
Cipal prin care este captatd audienta in aceste zile este
imaginea, fie cd vorbim despre televiziunea conven-
tionald sau despre cea non-liniard, transmisa prin
intermediul retelelor de socializare sau a platformelor
online. O imagine puternicd, care poate sa nu fie defi-
nitorie pentru un intreg eveniment, poate convinge
publicul. Atunci cand vede o imagine, publicul crede
ca ceea ce i se spune este adevarat, chiar daca respec-
tiva secventa sau respectivul cadru reprezintd doar un
fragment al realitatii.
a aceastd teza aderd si Arthur Hailey atunci
cand descrie modul n care se raporteaza cre-
atorii discursului jurnalistic la public: ,,sme-
cheria pe care o cunosteau foarte bine era aceea de a
nu descrie imaginile. Telespectatorul vedea cu ochii
lui ceea ce se intampla pe ecran, deci nu avea nevoie
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si de o descriere verbala. Cu toate acestea, cuvintele
rostite nu trebuiau sa fie chiar atit de indepartate de
imagine incat sa-1 oblige pe telespectator sa 1si imparta
atentia. Era, deci, vorba de un mestesug literar de
echilibrare, deprins mai degrabd din instinct™
Jurnalistii utilizeaza informatiile pentru a construi un
discurs accesibil. Charles Larson considera ca evi-
dentierea premiselor pe care audienta sau publicul le
apreciaza deja ca fiind credibile poate determina
succesul unor argumente.®> Tocmai de aceea, stirile
utilizeaza uneori, in primele secvente difuzate, si date
care sunt cunoscute publicului larg, Th scopul de a
stabili relatii cu subiectul, care poate fi in acest fel mai
usor de inteles si mai captivant. In discursul mass-
media sunt folosite doua tipuri de probe persuasive —
cele dramatice si cele rationale. Intr-o stire despre
inundatii, spre exemplu, marturia unui sinistrat are un
impact puternic, in vreme ce, pentru un subiect cum
este cel legat de cresterea monedei euro si devalo-
rizarea monedei nationale, statisticile se dovedesc
utile pentru a pune informatiile in context.

robele dramatice au ca punct de plecare refle-

xul indivizilor de a structura evenimentele pe

care le traiesc sau pe care le urmaresc intr-o
anumitd perioada de timp ca pe o poveste*. Pentru ca
informatiile sa devina accesibile publicului, reporterii,
producatorii si editorii de stiri folosesc doud modele
diferite ale formelor dramatice atunci cand alcatuiesc
un text jurnalistic —naratiunea si depozitia. Naratiunea
este cea care determina firul rosu sau logica povestii.
Pentru a convinge publicul, o relatare de la fata
locului, o transmisiune Tn direct, sau o stire trebuie sa
fie credibild, adica sa prezinte informatiile sub forma
unei succesiuni de secvente care au fluentd si
coerentd, 1n asa fel incat publicul sa inteleaga ce s-a
intdmplat. Indiferent ca este vorba despre descinderi
ale procurorilor la o grupare specializata in camatarie
sau evaziune fiscald, ori despre o interventia medicala
de succes a unor chirurgi de la un spital renumit, sau
despre cele mai noi reduceri de taxe si impozite
aprobate de Guvern, stirile sunt construite sub forma

2 Hailey Arthur, Stirile de seard, Bucuresti, Univers, 1995, p. 33.
3 Charles U. Larson, Persuasinea. receptarea si responsabilitate,
Polirom, Iasi, 2003, p. 204.

4 1bidem, p. 208.
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unor povesti. Odata colectate informatiile de reporter,
verificate si trimise in redactie, ele sunt ,,impachetate”
sunt forma unor naratiuni cu o structurd bine deter-
minata. Pentru Walter Fisher naratiunea reprezinta un
ansamblu de ,,actiuni simbolice — cuvinte si/sau fapte
— care au continuitate si semnificatie pentru cei care le
trdiesc, creeazd sau interpreteaza’™. Naratiunea este
centrul de greutate in jurul cédreia se construieste
discursul stirilor de televiziune. Acestea au ca punct
de plecare fapte din realitate, evenimente ce pot fi
verificate, ceea ce, conform teoriei lui Schaffer, pla-
seaza discursul stirilor in zona povestirilor factuale.
Acesta sustine ca in povestirea factuald, ordinea de
dependenta ar fi: istorie (evenimente denotate), nara-
tiune (enuntarea povestirii), povestire (produsul,
sintactic si semantic al actului narativ); Tn povestirea
de fictiune, ordinea de dependenta logica este schim-
bata: naratiune-povestire-istorie, dat fiind faptul ca
istoria nu exista decat ca o proiectie mentala indusa de
povestire.® O stire trebuie sa raspunda la sase intrebari
esentiale — cine, ce, unde, cand, cum, de ce - in functie
de care reporterul urmareste sa obtina si sd verifice
informatii pe teren, la locului evenimentului, pe care
le va utiliza Tn redactarea textului jurnalistic.

eclaratia sau depozitia reprezinta cel de al

doilea tip de proba dramatica, pe care pro-

ducitorii de televiziune o folosesc pentru ca
mesajul pe care 1l transmit in cadrul jurnalelor de stiri
sa aiba un efect persuasiv. Scopul este sa convinga
publicul, pe de o parte sa urmareasca discursul, sa
accepte o anumita idee si sa isi schimbe atitudinea, iar
pe de alta parte sa confere autenticitate povestii in
sine. Adesea, atunci cand urmaresc stiri, oamenii re-
traiesc momentele care sunt povestite de un martor
sau de protagonistul unui eveniment intr-o declaratie
inregistrata. Spre exemplu, atunci cand numarul per-
soanelor care se ardtau sceptice de existenta coronavi-
rusului a crescut, multe televiziuni au difuzat reportaje
ce contineau marturii ale oamenilor chiar de pe patul
de spital. Autenticitatea acestor declaratii ar fi trebuit
sa 1i convingd chiar si pe cei mai neincrezatori ca

5 Walter Fisher, Human Communication as Narration: Toward a
Philosophy of Reason, Value, and Action, Columbia, University
of South Carolina, 1987, p. 58.

6 Oswald Ducrot, Jean-Marie Schaeffer, Nouveau dictionnaire
encyclopédique des sciences du langage, Bucuresti, Editura
Babel, 1996, p. 458.
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virusul exista, iar presiunea pusa pe spitale este una
uriasa.
robele rationale sunt cele care apeleaza la
mecanismele gandirii logice, iar Larson ia
ca punct de plecare definitia argumentarii,
pe care o intelege ca reprezentand ,,suficiente probe
asociate unui rationament pentru a determina publi-
cul sd acorde incredere sau sa actioneze conform
sfatului agentului persuasiv’’. De foarte multe ori
informatiile factuale sunt insotite de date statistice,
cum ar fi un bilant al accidentelor care au avut loc
pe parcursul unui an pe un drum judetean, care
poate fi folosit intr-o stire despre proictele de
infrastructura din Romania, care nu au avut parte de
investitii in ultimii zece ani. Stirile nu prezinta insa
evenimente unice si singulare, ci fapte sociale, intre
care se stabilesc diferite tipuri de relatii. In functie
de interesul redactiei, materialele sunt selectate si
prezentate dintr-un anumit unghi, Th acord cu
politica editoriald a postului. Existd mai multe tipuri
de rationamente construite ca mijloace persuasive,
aplicate Tn discursul jurnalistic.
ationamentul cauza-efect este utilizat, spre
exemplu, in reportajele si stirile ce aduc in
fata publicului informatii despre starea
degradata a unor cladiri istorice, care se pot prabusi
oricand, sau despre gropile de gunoi ilegale, care
polueaza si pot afecta sanatatea oamenilor care lo-
cuiesc in vecinitate. In aceste cazuri, mass-media
prezinta cauza problemei. Potrivit lui Charles Lar-
son, acest tip de strategie functioneaza ,,pentru a
identifica evenimente, tendinte sau fapte ce deter-
mina efecte sigure. Ele ne spun ca, odata prezentata
0 cauzd, ne putem astepta ca anumite efecte sa
urmeze.”®
atioamenul efect-cauza apare atunci cand
in discurs emitatorul mesajului are ca
punct de plecare céteva efecte cunoscute,
iar prin simpla mentionare incearca sa identifice o
cauza, aceasta fiind de fapt doar o presupozitie. In
cazul unor subiecte de presa in care nu pot fi confir-
mate toate informatiile, ori unele nu pot fi facute
publice, reporterii si editorii folosesc datele dispo-
nibile pentru a prezenta o anumitd cauza. Pentru ca

" Oswald Ducrot, op. cit., p. 458.

nu exista o cauza a evenimentului cunoscutd ori
identificata cu precizie, stirile si transmisiunile n
direct, de la fata locului, sunt construite pe ratio-
namentul efect-cauza.
ationamentul bazat pe simptome utilizeaza
indicii pentru a directiona discursul spre o
anumitid concluzie, stabilitd Tncd de la
inceput. De pilda, in luna iunie a anului 2021, multe
stiri prezentate in presa scrisa, in radio, dar si Tn
televiziune, au redat problemele cu care se
confrunta un sector al Capitalei. Concluzia la care
ajunge publicul este aceea ca administratia locala
este ineficientd, iar modalitatea in care gestioneaza
problemele comunitatii este gresita. Uzitand acest
tip de rationament, in cazul televiziunii, imaginile
concludente sunt folosite ca indicii de care are
nevoie audienta pentru a trage o concluzie.
ationamentul prin comparatie se foloseste
pentru a explica publicului o situatie com-
plicatd, greu de inteles la o prima lecturd a
stirii. Jurnalistii fac apel la comparatii sau la analo-
gii, chiar daca acestea pot denatura situatia initiala,
reald. Atunci cand un reporter transmite n direct
dintr-o localitate in care au avut loc inundatii, este
mult mai accesibil pentru publicul céruia i se adre-
seaza sa spuna ca ,,apele au maturat pur si simplu
satul Margina, iar viitura a luat trei vieti” decat sa
urmeze cursul comunicatelor oficiale in care auto-
ritatile anunta, de pilda, ca ,,ieri dimineata cotele
raului care strabate satul Popesti au fost depasite,
iar trei persoane au decedat”. Ca rationament, ana-
logia este folosita pentru a aduce mai aproape de
nivelul de intelegere al publicului informatii inac-
cesibile, dar si pentru a sensibiliza audienta.
2 n concluzie, discursul stirilor s-a transformat
][pentru a putea face fatd avalangei de informatii
ce asalteaza publicul astdzi. Scopul stirilor nu
mai e doar acela de a informa, ci si de a confirma
anumite convingeri in randul publicului, accentul
cade pe imaginile puternice, dar si pe componenta
senzationala a povestii. Textele au o logica interna,
fiind construite sub forma unor naratiuni cu perso-
naje cheie (eroul, victima, agresorul) si urmeaza o
structurd similara cu cea a discursurilor persuasive.

8 Charles U. Larson, op. cit., p. 217.
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